
פניות תושבים 
מוקד 108

סיכום חודש אוקטובר
2025



מוקד
262

אפליקציית שטח
91

טופס פנייה למוקד
30

וואטספ
29

דרכי פתיחת הפנייה

סה”כ נפתחו 412 פניות 



ביוב ביטחון גבייה הנדסה חינוך חשמל ותאורה רווחה שיטור קהילתי שפ"י שרותים דיגיטליים
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התפלגות פניות לפי מחלקות
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התפלגות פניות לפי נושאים
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התפלגות פניות לפי יישובים



סטטוס טיפול בפניות



עמידה בזמן תקן

וב
בי

וך
חינ "י

שפ

חון
ביט

יה
בי

ג

סה
נד

ה

חה
רוו

מל
ש
ח

ליים
יגט

 ד
תים

רו
שי

תי
יל
קה

ר 
טו

שי
וח

יק
פ

רה
בו

תח
ך ו

ינו
ח

0

10

20

30

40

50

כמות פניות החורגות מזמן תקן


