
פניות תושבים 
מוקד 108
סיכום חודש יוני 2025



מוקד
418

אפליקציית שטח
89

טופס פנייה למוקד
61

וואטספ
28

דרכי פתיחת הפנייה

סה”כ נפתחו 596 פניות 
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התפלגות פניות לפי מחלקות



חוב
ם 

שלו
ת

קים
שח

 מ
גני

ת 
זק

אח

רכות
מד

ם ו
שי

כבי
ת 

זק
אח

שב
תו

ור 
איש

פה
אש

דע
מי

ר/
להית

ה 
בקש

ס 
טו

סט
ור 

ביר

נוי
ון ו

גינ

הור
טי

קן 
במת

ה 
גליש

יוב
ת ב

גליש

ליך
תה

שב
ט 

יק
רוי

בפ
ה 

קל
על ת

ח 
דיוו

רה
דב

ה

לדים
ני י

 וג
פר

 ס
תי

ת ב
סעו

ה
ירום

ח

חוב
ת ר

אור
ל ות

שמ
ח

טים
וט

 מש
לבים

כ
זור

מח

מים
ת 

ילו
נז

טים
יק

פרו
ול 

ניה קוז
ני

תי
ביב

 ס
וח

יק
פ

וכי
חינ

סד 
מו

ה ב
וק

מצ
ת 

יאו
קר

חה
רוו

יוב
הב

 מ
רע

ח 
רי

נוך
חי

ת 
סדו

מו
ם ל

שו
רי

עין
רק

מק
ת ב

כויו
ת ז

בר
הע

ם/
שו

רי

מנות
הז

ש ו
רכ

תי
היל

 ק
טור

שי

קה
מצו

צן 
לח

ם/ 
קו

טר
אינ

ר /
שע

ה ב
קל

ת

נוך
חי

ת 
סדו

מו
ת 

כני
 ט

לה
תק

טים
קל

במ
ת 

קלו
ת

גנים
מז

ת 
קל

ת

נעת
מו

ה 
וק

חז
ה לת

דריש
ר ו

שב
ת 

קל
ת

0

50

100

150

200

11
3

13
3

27

1 5 1

142

2

28

1

18
25

3 1
6 4 7

19

1 5 8
1 1

11
4 5

72

138

9 11 8

התפלגות פניות לפי נושאים
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התפלגות פניות לפי יישובים



סטטוס טיפול בפניות



עמידה בזמן תקן

ביוב חינוך כללי תברואה ביטחון גבייה הנדסה רווחה
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כמות פניות החורגות מזמן תקן


