
פניות תושבים 
מוקד 108
סיכום חודש יולי 2025



מוקד
454

אפליקציית שטח
71

טופס פנייה למוקד
47

וואטספ
46

דרכי פתיחת הפנייה

סה”כ נפתחו 618 פניות 



יוב
ב

חון
יט

ב
ייה

גב

סה
נד

ה
נוך

חי

רה
תאו

ל ו
שמ

ח
וח

יק
פ

חה
רוו

קים
עס

שוי 
רי

תי
היל

 ק
טור

שי
פ"י

ש

ליים
יט

דיג
ם 

תי
שרו

0

50

100

150

200

250

300

270

8

35

13

139

35

2 4 1 2

103

6

התפלגות פניות לפי מחלקות
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התפלגות פניות לפי נושאים
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התפלגות פניות לפי יישובים



סטטוס טיפול בפניות



עמידה בזמן תקן

ביוב חינוך כללי תברואה ביטחון גבייה הנדסה רווחה
0

10

20

30

40

50

60

70

כמות פניות החורגות מזמן תקן


